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แบบประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานราชการทั่วไป
สังกัด มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา


ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้รับการประเมิน

รอบการประเมิน ครั้งที่.......... ระหว่างวันที่..............................................ถึงวันที่............................................
ชื่อผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว) ........................................................................................................
วันเริ่มสัญญาจ้าง ................................................... วันสิ้นสุดสัญญาจ้าง..........................................................
ชื่องาน/โครงการ ..............................................................................................................................................
ตำแหน่ง ............................................กลุ่มงาน.........................................สังกัด...............................................

ประวัติการมาปฏิบัติงาน

	การมาปฏิบัติงาน
	มาสาย
(ครั้ง)
	ลาป่วย
	ลากิจ
	รวมลาป่วย/ลากิจ
	หมายเหตุ

	
	
	วัน
	ครั้ง
	วัน
	ครั้ง
	วัน
	ครั้ง
	

	
ครั้งที่ 1

(1 ต.ค. ............ - 31 มี.ค. .............)

	
	
	
	
	
	
	
	

	
ครั้งที่ 2

(1 เม.ย. ........... - 30 ก.ย. ..............)

	
	
	
	
	
	
	
	



แบบ ปม.ส.2 ปรับปรุงรอบ 1 เม.ย.68(2)

ส่วนที่ 2 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน
	(1) ภาระงาน   งาน/โครงการ/กิจกรรม ประเมินจากผลสัมฤทธิ์ของงาน ที่มุ่งเน้นคุณภาพ ประสิทธิภาพ ความถูกต้องครบถ้วน  ถูกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ คุ้มค่า ทันเวลาและความพึงพอใจ
	(2) เกณฑ์การประเมิน
	(3) 
น้ำหนัก(ความสำคัญ
/ความยากง่าย)
	(4) 
ค่าคะแนนที่ได้
	(5) 
ค่าคะแนน   ถ่วงน้ำหนัก
(3)x(4)/100

	ส่วนที่ 1 :  งานสำคัญที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงาน
	40
	
	

	วัตถุประสงค์ของงาน (O1):
	1
	2
	3
	4
	5
	40
	
	

	KR1 : ความถูกต้อง ครบถ้วน (ถูกต้องตามกฎระเบียบ แนวปฏิบัติที่ดี และถูกต้องในส่วนของการจัดพิมพ์ และสาระสำคัญ)
	
	
	เป็นไปตามความคาดหวังและสอดคล้องกับมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง
	สูงกว่าความคาดหวัง/มาตรฐานที่กำหนด
	มีผลสัมฤทธิ์ที่โดดเด่น 
- สร้าง/ปรับวิธีการขั้นตอน ที่เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน และใช้เป็นตัวอย่างได้ และ
- ได้รับการยอมรับ ยกย่อง เชิงประจักษ์ ทั้งภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย และ
- คณะกรรมการประเมิน ที่เป็นผู้บังคับบัญชาอย่างน้อย 2 ระดับ ยอมรับและให้การรับรองผลงาน)

	20
	
	

	KR2 : การปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที่กำหนด (ตามกฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติ รวมทั้งราชการไม่เสียหาย/ไม่พบข้อร้องเรียน)
	
	ล่าช้ากว่าที่กำหนดเล็กน้อยโดยราชการไม่เสียหาย
	สำเร็จตามเวลาที่กำหนด (ตาม Flow chart กฎ ระเบียบ)
	สำเร็จก่อนเวลาที่กำหนด (ตามFlow chart กฎ ระเบียบ) เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3 วัน
	สำเร็จก่อนเวลาที่กำหนด (ตามFlow chart/กฎ/ระเบียบ) เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 5 วัน
	10
	
	

	KR3 : ความพึงพอใจของกระบวนการทำงาน คุณภาพการบริการของหน่วยงาน คณะกรรมการกลางเป็นผู้เก็บข้อมูล)
	
	ร้อยละ60–69
	ร้อยละ 70 – 79
	ร้อยละ 80 – 89
	ร้อยละ 90 ขึ้นไป
	10
	
	

	ส่วนที่ 2 : ภาระงานตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งที่ได้รับมอบหมาย (O2) (งานหลัก) และงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย
	40
	
	

	2.1 ภาระงานตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งที่ได้รับมอบหมาย (งานหลักไม่เกิน 5 งาน)
	1
	2
	3
	4
	5
	30
	
	

	1
	
	
	เป็นไปตามความคาดหวังและสอดคล้องกับมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง
	สูงกว่าความคาดหวัง/มาตรฐานที่กำหนด
	มีผลสัมฤทธิ์ที่โดดเด่น 
- สร้าง/ปรับวิธีการขั้นตอน ที่เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน และใช้เป็นตัวอย่างได้ และ
- ได้รับการยอมรับ ยกย่อง เชิงประจักษ์ ทั้งภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย และ
- คณะกรรมการประเมิน ที่เป็นผู้บังคับบัญชาอย่างน้อย 2 ระดับ ยอมรับและให้การรับรองผลงาน)

	
	
	

	2
	
	
	เป็นไปตามความคาดหวังและสอดคล้องกับมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง
	สูงกว่าความคาดหวัง/มาตรฐานที่กำหนด
	มีผลสัมฤทธิ์ที่โดดเด่น 
- สร้าง/ปรับวิธีการขั้นตอน ที่เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน และใช้เป็นตัวอย่างได้ และ
- ได้รับการยอมรับ ยกย่อง เชิงประจักษ์ ทั้งภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย และ
- คณะกรรมการประเมิน ที่เป็นผู้บังคับบัญชาอย่างน้อย 2 ระดับ ยอมรับและให้การรับรองผลงาน)
	
	
	

	3
	
	
	เป็นไปตามความคาดหวังและสอดคล้องกับมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง
	สูงกว่าความคาดหวัง/มาตรฐานที่กำหนด
	มีผลสัมฤทธิ์ที่โดดเด่น 
- สร้าง/ปรับวิธีการขั้นตอน ที่เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน และใช้เป็นตัวอย่างได้ และ
- ได้รับการยอมรับ ยกย่อง เชิงประจักษ์ ทั้งภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย และ
- คณะกรรมการประเมิน ที่เป็นผู้บังคับบัญชาอย่างน้อย 2 ระดับ ยอมรับและให้การรับรองผลงาน)
	
	
	

	4
	
	
	เป็นไปตามความคาดหวังและสอดคล้องกับมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง
	สูงกว่าความคาดหวัง/มาตรฐานที่กำหนด
	มีผลสัมฤทธิ์ที่โดดเด่น 
- สร้าง/ปรับวิธีการขั้นตอน ที่เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน และใช้เป็นตัวอย่างได้ และ
- ได้รับการยอมรับ ยกย่อง เชิงประจักษ์ ทั้งภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย และ
- คณะกรรมการประเมิน ที่เป็นผู้บังคับบัญชาอย่างน้อย 2 ระดับ ยอมรับและให้การรับรองผลงาน)
	
	
	

	5
	
	
	เป็นไปตามความคาดหวังและสอดคล้องกับมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง
	สูงกว่าความคาดหวัง/มาตรฐานที่กำหนด
	มีผลสัมฤทธิ์ที่โดดเด่น 
- สร้าง/ปรับวิธีการขั้นตอน ที่เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน และใช้เป็นตัวอย่างได้ และ
- ได้รับการยอมรับ ยกย่อง เชิงประจักษ์ ทั้งภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย และ
- คณะกรรมการประเมิน ที่เป็นผู้บังคับบัญชาอย่างน้อย 2 ระดับ ยอมรับและให้การรับรองผลงาน)
	
	
	

	2.2  งานอื่นที่ได้รับมอบหมาย
	1
	2
	3
	4
	5
	5
	
	

	งานที่ 1.
	
	
	- มีคำสั่ง หรือ เอกสารการได้รับมอบหมายงาน หรือรายงานผลการปฏิบัติงาน
	ผลการปฏิบัติงาน มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลได้ตามความคาดหวัง
	ผลการปฏิบัติงาน มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลได้เกินความคาดหวัง
	5
	
	

	2.3 สมรรถนะหลักขององค์กร : เรียนรู้
	1
	2
	3
	4
	5
	5
	
	

	การวัดระดับการรับรู้ /ความรู้ (กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน การรับรู้ข่าวสารของมหาวิทยาลัย การมีส่วนร่วมในกิจกรรม ของมหาวิทยาลัย )
	
	10–14 คะแนน
	15-19 คะแนน
	20-24 คะแนน
	25 คะแนน ขึ้นไป
	5
	
	

	ส่วนที่ 3 งานพัฒนาและงานสร้างสรรค์
	20
	
	

	3.1  คู่มือปฏิบัติงาน  ระดับ  ปฏิบัติการ  ชำนาญการ (เลือกตามรอบการประเมิน)
	1
	2
	3
	4
	5
	8
	
	

	(   ) รอบที่ 1 คู่มือปฏิบัติงาน/คู่มือปฏิบัติงานหลัก (ประกอบด้วย ส่วนที่ 1   - ระบุข้อมูลโครงสร้างการบริหารหน่วยงาน =1 คะแนน  ส่วนที่ 2   - ระบุขั้นตอน กระบวนงานครบถ้วนชัดเจน (Flowchart)= 4 คะแนน -ระบุระยะเวลาการปฏิบัติงาน =1 คะแนน  - อธิบายรายละเอียดและข้อกฎหมาย กฎ ระเบียบฯ ที่เกี่ยวข้อง =3 คะแนน - ระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข = 1 คะแนน (รวม10 คะแนน จำนวน 1 เล่ม)
	1-2 คะแนน
	3-4 คะแนน
	5-6 คะแนน
	7-8 คะแนน
	9-10 คะแนน
	8
	
	

	(   ) รอบที่ 2 คู่มือปฏิบัติงาน/คู่มือปฏิบัติงานหลัก ที่มีการปรับปรุงเนื้อหาในคู่มือไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 หรือ ทำคู่มือปฏิบัติงานเล่มใหม่ (รายละเอียดการประเมินเช่นเดียวกับรอบที่ 1)
	
	
	ทบทวนและจัดทำคู่มือฉบับปรับปรุง ซึ่งมีเนื้อหาไม่น้อยกว่าร้อยละ 20
	คู่มือนำไปใช้ประโยชน์
	มีการเผยแพร่และอ้างอิงในหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยและมีเอกสารตอบรับ อย่างน้อย 2 หน่วยงาน ก่อนรับการประเมิน
	8
	
	

	3.2 นวัตกรรม งานพัฒนาและงานสร้างสรรค์
สมรรถนะหลักขององค์กร : สร้างสรรค์ สืบสาน (เลือกประเมิน 3 ใน 4 หัวข้อ)
	1
	2
	3
	4
	5
	12
	
	

	(   )  นวัตกรรม :  ผลงานนวัตกรรม  1 ชิ้น (เชิง:วัตถุ/โครงสร้าง/ระบบฯ)    (นวัตกรรม หมายถึงการใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาหรือประดิษฐ์สิ่งใหม่ๆ เช่น บริการ ผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการใหม่ๆ เป็นต้น)
	
	
	มี
	ใช้ประโยชน์จริง
	เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์อย่างน้อย 2 ช่องทาง
	4
	
	

	(   ) พัฒนา : พัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ตามสายงานอาชีพ เช่น ศึกษาดูงาน/ ฝึกอบรม /อบรมระยะสั้น-ออนไลน์  
	
	
	ศึกษาดูงาน 1 ครั้ง หรือ ฝึกอบรม ไม่น้อยกว่า 7 ชม.
	มี (3)  จัดทำรายงานผลการศึกษาดูงาน/ ฝึกอบรม ความรู้ ประโยชน์ที่ได้รับ มาปรับใช้ในการทำงาน
	มี (4) ถ่ายทอดความรู้ ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน ภายในมหาวิทยาลัยทราบและนำไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์แก่มหาวิทยาลัย

	4
	
	

	(   )  สร้างสรรค์ : ผลงานสร้างสรรค์ งานวิชาการ งานเชิงพื้นที่ เทคโนโลยี จัดหารายได้ ส่งเสริมการตลาด CSR ส่งเสริมภาพลักษณ์ (การปรับปรุงกระบวนงาน  เทคนิควิธีการแก้ไขปัญหา )  
	
	
	มี
	ใช้ประโยชน์จริง
	เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์อย่างน้อย 2 ช่องทาง
	4
	
	

	(   ) สืบสาน : รักษามรดกทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาอันทรงคุณค่าแห่งเมืองมรดกโลก (การร่วมงานจิตอาสา งานมรดกโลก หรืองานที่เกี่ยวกับการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาอันทรงคุณค่าแห่งเมืองมรดกโลก เข้าร่วมงานวันสำคัญทางศาสนาและประเพณีไทย ที่หน่วยงานหรือมหาวิทยาลัยจัดขึ้นหรือได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย)  
	
	
	เข้าร่วม 3 ครั้งและไม่ทำให้งานหลักล่าช้า เสียหาย
	เข้าร่วม 4 ครั้งและไม่ทำให้งานหลักล่าช้า เสียหาย
	เข้าร่วม 5 ครั้งและไม่ทำให้งานหลักล่าช้า เสียหาย
	4
	
	

	(6) ผลรวม
	100
	
	

	                                  (7) สรุปคะแนนส่วนผลสัมฤทธิ์ของงาน  =  ผลรวมของค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก
                                                                                        จำนวนระดับค่าเป้าหมาย = 5
	












ส่วนที่ 3 การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน

	พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
	ระดับที่แสดงออกจริง (ก)
	%
น้ำหนัก
(ข)
	คะแนน
(ค)
(ค = กxข)
      100

	
	1
ต่ำกว่า
กำหนดมาก
	2
ต่ำกว่า
กำหนด
	3
ตามกำหนด
	4
เกินกว่า
ที่กำหนด
	5
เกินกว่าที่
กำหนดมาก
	
	

	1.การมุ่งผลสัมฤทธิ์
ระดับที่ 1 แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทำงานได้ตามเป้าหมายที่วางไว้
ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น
ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถกำหนดเป้าหมาย รวมทั้งพัฒนางานเพื่อให้ได้ผลงานที่ โดดเด่นหรือแตกต่างอย่าง     มีนัยสำคัญ
ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยงเพื่อให้บรรลุ
	
	
	
	
	
	20
	

	2.บริการที่ดี
ระดับที่ 1 สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ
ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ
ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก
ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้
ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้กับผู้รับบริการ
	
	
	
	
	
	20
	

	3.การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ
ระดับที่ 1 แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวข้อง
ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน
ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถนำความรู้วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความสามารถเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ทั้งในเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง
ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุนการทำงานของคนในส่วนราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่างๆ
	
	
	
	
	
	20
	

	4.การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม
ระดับที่ 1 มีความสุจริต
ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเชื่อถือได้
ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ
ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง
ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม
	
	
	
	
	
	20
	

	5.การทำงานเป็นทีม
ระดับที่ 1 ทำหน้าที่ของตนในทีมให้สำเร็จ
ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และให้ความร่วมมือในการทำงานกับเพื่อนร่วมงาน
ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม
ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมทีม เพื่อให้งานประสบความสำเร็จ
ระดับที่ 5 แสดงมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถนำทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลสำเร็จ
	
	
	
	
	
	20
	

	รวม
	100 %
	



  x 100 =




หมายเหตุ :   5 ซึ่งเป็นตัวหาร หมายถึง คะแนนเต็มของระดับที่แสดงออกจริง
	     100 ซึ่งเป็นตัวคูณ หมายถึง การแปลงคะแนนรวมของพฤติกรรมการปฏิบัติงานให้เป็นคะแนนที่มีฐานคะแนนเต็มเป็น 100 คะแนน




















ส่วนที่ 4 การสรุปผลการประเมิน
	องค์ประกอบการประเมิน
	คะแนน (ก)
	น้ำหนัก (ข)
	รวมคะแนน (ก) x (ข) 

	ผลการประเมินด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน
	
	80 %
	

	ผลการประเมินด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
	
	20 %
	

	รวม
	100 %
	



ระดับผลการประเมิน
	ระดับผลการประเมิน รอบที่ 1

          ดีเด่น             95-100 %
          ดีมาก             85-94 %
          ดี                  75-84 %
          พอใช้              65-74 %
          ต้องปรับปรุง       0-64 %
	ระดับผลการประเมิน รอบที่ 2

            ดีเด่น           95-100 %
            ดีมาก            85-94 %
            ดี                75-84 %
            พอใช้            65-74 %
            ต้องปรับปรุง      0-64 %
	สรุปผลการประเมินทั้งปี
(ผลการประเมินครั้งที่ 1 + ผลการประเมินครั้งที่ 2)
2
            ดีเด่น             95-100 %
            ดีมาก              85-94 %
            ดี                   75-84 %
            พอใช้               65-74 %
            ต้องปรับปรุง         0-64 %




ความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................

ส่วนที่ 5 การรับทราบผลการประเมิน
	ผู้รับการประเมิน : 
		ได้รับทราบผลการประเมิน				ลงชื่อ...............................................
									ตำแหน่ง..........................................
									วันที่.................................................

	ผู้ประเมิน : 
		ได้แจ้งผลการประเมินเมื่อวันที่...................................... 	ลงชื่อ..............................................
									ตำแหน่ง.........................................
									วันที่................................................
ส่วนที่ 6 ความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป : 
    [image: ]	เห็นด้วยกับผลการประเมิน
    [image: ]	มีความเห็นต่าง ดังนี้
	....................................................................				ลงชื่อ.................................................
	....................................................................				ตำแหน่ง............................................
	....................................................................				วันที่..................................................

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีกชั้นหนึ่ง (ถ้ามี) : 
    [image: ]	เห็นด้วยกับผลการประเมิน
    [image: ]	มีความเห็นต่าง ดังนี้
	....................................................................				ลงชื่อ.................................................
	....................................................................				ตำแหน่ง............................................
	....................................................................				วันที่..................................................































ส่วนที่ 7 ความเห็นของคณะกรรมการประเมินฯ 

..........เห็นด้วยกับผลการประเมิน
..........มีความเห็นต่าง ดังนี้
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



ลงชื่อ........................................................................ผู้ประเมิน
					      (........................................................................)
						          ประธานกรรมการ
					       วันที่.........................................................


ลงชื่อ........................................................................ผู้ประเมิน
					      (.......................................................................)
					                           กรรมการ
					       วันที่.........................................................


ลงชื่อ........................................................................ผู้ประเมิน
					      (........................................................................)
					                           กรรมการ
				         	        วันที่.........................................................


ลงชื่อ........................................................................ผู้ประเมิน
					      (........................................................................)
                                                                               กรรมการและเลขานุการ
				          วันที่.........................................................
	
	
	
	
	

image1.jpeg




image2.emf
 


